
 
 

 
 

Page 1 of 5 

How can I access my two‐way radio network from my SIP 
enabled phone?  FAQ 

*Note: Iptel is provided by a third party who have no relationship with Omnitronics. It is a useful free service we are using to 
demonstrate the IPR110Plus 

 
In order to access your radio network from your SIP (Session Initiated Protocol) enabled phone, mobile or 
computer, you must connect your IPR110Plus to a SIP server. In this document, we provide a quick 
demonstration of how this is done.  
 
For the purpose of this demonstration we will use the free Iptel *SIP server. Iptel is a free SIP server that can be 
found at www.iptel.org.  
 

Requirements 
 

For the following setup to work you will need to have: 
• Access to the Internet; 
• And either: 

‐      an ADSL router that has a SIP Application Level Gateway; or 
‐ the IPR110Plus with a public IP address, rather than a local IP address behind a router that supports 

Network Address Translation (See page 5 for more information about what NAT is and why it is a 
problem for SIP devices). 

‐  
• SIP enabled phone. 

 

Process 
 
1. To begin to set up a system, go to iptel.org and register your user name and password. Write down both 

your Iptel user name and password. You will need to enter these values into the IPR110Plus. 
 

NOTE: When you change information on an IPR web page you must save it before leaving the page or the 
information will not be saved. When you have changed all of the information on all pages the unit should be 
reset and the changes will take effect after the unit restarts. 

 
2. Plug an Omnitronics handset or console into the handset port of the IPR110+ and from the web interface 

under the Radio/Handset settings change the default settings so that the handset is enabled and under the 
advanced settings enable the 'Transmit without local BUSY/PTT signal' setting. VAD is enabled as a default 
setting. This is the easiest way to be able to hear audio. 
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How can I access my two‐way radio network from my SIP 
enabled phone?  FAQ 

*Note: Iptel is provided by a third party who have no relationship with Omnitronics. It is a useful free service we are using to 
demonstrate the IPR110Plus 

Network Address Translation and SIP 
 

For a variety of reasons, including the fact the Internet is running out of IPv4 addresses, most computers are 
connected to the Internet via routers that provide Network Address Translation (NAT). 
 
Network Address Translation allows multiple devices, using addresses in so called “private” address ranges to 
connect to the Internet and share a “public address”. 
 
Generally this is done by the router or ADSL modem that is the connection point to the Internet. Silently as data 
packets pass through the network router, it changes the addresses of packets to and from the local and public 
addresses. 
 
NAT causes SIP based devices problems, because the SIP protocol includes IP address information in the SIP 
messages. This information is the local address information, not the public address. There are a various different 
strategies to try and compensate for this problem. The simplest solution from an end user point of view is to 
have a network router that understands the SIP message structure and “fixes” the SIP messages as it passes 
them. This functionality is generally described as a SIP Application Level Gateway (ALG) and is a standard feature 
on many Internet Gateway devices. 

 

 

   

   


